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Martha E. Snell

ESTRATEGIAS INNOVADORAS PARA LA RESPUESTA EDUCATIVA
AL ALUMNADO CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

La Doctora Martha E. Snell, renombrada catedratica de la Universidad de Virginia-USA,
ha impulsado un novedoso enfoque para modificar los problemas de conducta en
personas con trastornos generales del desarrollo y discapacidad intelectual gracias al
empleo de estrategias de evaluacién, de apoyo y a la optimizacion de la capacidad de
comunicacion.

Martha E. Snell ha formado parte de los Comités de Expertos que elaboraron, para la
AAMR, las definiciones de retraso mental (1992 y 2002), su clasificacién y la
delimitacion de los sistemas y recursos de apoyo que las personas con discapacidad
intelectual necesitan.

La AAMR, Asociacion Americana para el Retraso Mental, es la entidad internacional con
mayor prestigio en el estudio y la atencién a las personas con discapacidad intelectual.
La delimitacion del concepto de retraso mental, las dimensiones del desarrollo y del
funcionamiento de la persona, que se ven afectadas por el impacto de la discapacidad,
establecidas por la AAMR, sirven de directrices para el estudio y la organizacién de la
respuesta educativa, social y laboral a las personas con discapacidad intelectual en todo
el mundo.

En 2004, Martha E. Snell recibié de la AAMR el Galardén de Educacion (Premio anual)
por su labor en pro de la ensefianza de los escolares con discapacidad intelectual y
graves discapacidades. Ha participado en numerosos Congresos Internacionales de su
especialidad en USA y en América Latina (Argentina, México, Peru...)

Los aspectos mas novedosos en los que trabaja, en la Universidad de Virginia, son la
delimitaciéon de las funciones del profesorado, la resolucién de problemas para la
integracion del alumnado con necesidades educativas especiales en las clases ordinarias,
la educacion inclusiva, la colaboraciéon entre profesores, elaboraciéon de instrumentos
para que el profesorado pueda utilizar la informacién que obtienen de sus alumnos/as
(gravemente afectados) en la toma de decisiones educativas (qué ensefiar) y para el
desarrollo de la comunicacion.
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UN MANUAL PARA LA EVALUACION DINAMICA
DE LA COMUNICACION NO-SIMBOLICA

Marta E. Snell y Filip Loncke

Introduccién

Este manual describe el proceso para evaluar la comunicacién no simbdlica de las
personas con discapacidad severa. Debido a que el proceso de evaluacién estd en
continua revision, se ha analizado a lo largo de los dltimos cuatro afos (Loncke & Snell,
2000; Snell & Loncke, 1999) y se ha publicado esta version revisada con el objetivo de
reflejar lo que hemos aprendido sobre este proceso. Este trabajo se fundamenta en
investigaciones de otros autores sobre el dmbito del lenguaje (pre-linguistica,
comunicacién no simbdlica y evaluacién dindmica) que han guiado e inspirado nuestros
esfuerzos. En particular, reconocemos el trabajo de Hellin Siegel, Amy Wetherby, Barry
Prizant, Teresa lacono, Nancy Brady, Lesley Olswang, Elizabeth Pena, Kary Kublin and
Lev Vygotsky y todos sus colegas.

Por favor copien y usen esta guia en la medida en que pueda resultar Gtil para su trabajo
con personas que se comunican a través de medios no simbdlicos o que podrian
aprender a hacerlo. Nos interesaria conocer lo que usted pueda aportar para mejorar
este proceso. Contacte con nosotros en:

e Marta Snell: snell@virginia.edu
e Filip Loncke: FTL4N@virginia.edu

La versién estd disponible en la pagina web www.people.virginia.edu/mes51/. En el
articulo anexo (Snell, 2002) se puede consultar también informacién adicional.
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UN MANUAL PARA LA EVALUACION DINAMICA
DE LA COMUNICACION NO-SIMBOLICA

La comunicacién comienza, en todos los humanos, al nacer. Para los nifios y nifias en
desarrollo, el sistema de comunicacién evoluciona de forma mas acelerada en el primer
afio de vida. Las primeras palabras habladas generalmente indican que un nifio/a esta
en la transicion de la comunicaciéon no simbdlica a la simbdlica. La adquisicién de las
habilidades simbdlicas parece ocurrir rdpidamente y sin gran esfuerzo para la mayor
parte de los nifios. Sin embargo, la comunicaciéon de algunos nifios y nifias puede
permanecer siendo totalmente o predominantemente no simbélica (Snell, 2002):

"Los comunicadores no simbdlicos son aquellas personas que interactian con otros
usando algin o ningln simbolo convencional (palabras, signos o simbolos de
pictogréficos) y a través de gestos motores pre-simbdlicos, vocalizaciones, problemas de
comportamiento, y, a veces, reconstruccion de rutinas pasadas y ecolalia". (Wetherby,
Prizant & Schuler, 2000). (p.3) Entre estos comunicadores estdn nifios, nifias y
adolescentes con limitaciones cognitivas significativas que son diagnosticados como
autistas o con discapacidad mental.

Los repertorios de comunicacién que contienen pocos o ningtin elemento simbélico no
tienen por qué ser pobres, infructuosos o ineficientes. Por el contrario, en las dltimas
décadas, investigaciones en materia de comunicacién no simbélica de nifios, nifas y
bebés en desarrollo han revelado muchos hallazgos importantes (Wetherby, Warren &
Reichle, 1998):

“En primer lugar, la comunicacién no simbolica experimenta un proceso de
transformacion hacia un tipo de comunicacién mas sofisticada y convencional. Desde
los primeros dias de vida, los nifios comienzan una relacién interactiva continua con los
adultos en sus entornos. A menudo, estas interacciones tienen sus raices en rituales o
sucesion de acontecimientos donde cada elemento predice al siguiente. Esto permite al
nifio y a su interlocutor anticiparse; un proceso de aprendizaje que conducira al nifio a
entender la esencia de los simbolos”.

En segundo lugar, la comunicacién no simbdlica entre los nifios y los adultos o
interlocutores es idiosincrasica — surge un conjunto de actos y significados de
comunicaciéon que son propios y Unicos para cada nifio/a. El sistema es compartido con
los interlocutores: éstos ayudan a definir los significados (siendo o no sensibles) e
introducen y guian las rutinas. Esta caracteristica idiosincrasica explica por qué los
padres (u otros adultos importantes) a menudo pueden “entender” al nifio, mientras
que otros no pueden. Esta caracteristica también significa que el vocabulario es
predecible y se puede definir.
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En tercer lugar, la eficiencia de la comunicacion depende tanto de los interlocutores y
de la organizacién del entorno como del nifio (Hat & Risley, 1995). La eficiencia de la
comunicacién mejora cuando el nifio desarrolla una conciencia de su propio proposito.
Tener intencionalidad o estar orientado hacia las metas significa que el nifio entiende
cdmo los objetos y las personas pueden ser un medio para obtener algo (Granlund &
Olsson, 1999). Quizas el avance mas decisivo en el desarrollo comunicativo temprano
es la apariciéon de intencionalidad: la utilizacién de sefiales de comunicacion
intencionadas que funcionan para influir en los adultos. Se muestra la intencionalidad
cuando los nifios exhiben ciertos comportamientos que indican “la persecucion
deliberada de una meta” (Wertherby & Prizant, 1989, p.77). El desarrollo de la
comunicacion intencional no simbédlica en nifios en desarrollo resulta mas eficaz, menos
ambigua y tiene mas éxito.

Dado que algunos nifios y nifias pueden no alcanzar nunca una comunicaciéon simboélica,
el uso del término “comunicacién no simbdélica” se deberia preferir al de “comunicacién
pre-simbolica”. El término “no simbolica” se prefiere también a “pre-linglistica” o “no
lingtiistica” porque las habilidades linglisticas conllevan mas que la habilidad de usar y
entender simbolos convencionales. Funcionar a un nivel linglistico supone el uso y
entendimiento de reglas que combinan simbolos. La habilidad de usar simbolos
convencionales aislados (palabras, signos con las manos, fotos u otras formas) no refleja
automaticamente dominio linguistico.

ORGANIZACION DE SISTEMAS DE COMUNICACION NO SIMBOLICOS

En el nivel no simbdlico, los nifios y nifias organizan y modifican su sistema de
comunicacién de diferentes formas que reflejan:

(a) el éxito de la comunicacion.
(b) el desarrollo de nuevos actos y funciones en la comunicacion.
(c) la habilidad de los interlocutores para entender y preparar actos

comunicativos del éstos.

Exito de Comunicacién

Una acciéon comunicativa tiene éxito cuando el interlocutor entiende el mensaje. En
general, el éxito se manifiesta cuando una persona obtiene lo que él o ella quiere recibir
o conseguir. Aunque el interlocutor puede decidir no hacer aquello que el otro quiere
que él o ella hagan, se obtiene el éxito cuando el interlocutor reconoce el acto
comunicativo. Las respuestas comunicativas toman forma y se hacen menos ambiguas
a través de la consecucién del éxito.
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Nuevos actos y funciones

Durante todo el proceso de interaccién y comunicacion, pueden surgir nuevas formas y
funciones.Los actos de comunicacién son a menudo abstracciones de una accién
interactiva. Por ejemplo, levantar las dos manos delante del cuidador se interpreta en
general como un mensaje de “cégeme”. De hecho, este “gesto” no es nada mas que
aislar una parte de la serie total de acciones que constituyen juntas el acto de ser cogido
por alguien.

Los actos pueden ser cualquier comportamiento que un nifio o nifia use en presencia de
otros: gestos con los brazos y manos, movimientos de todo el cuerpo, expresiones
faciales, contacto de ojos, rechazo o alejamiento, proximidad, vocalizaciones, agresion
a otros y auto-lesién.

Se pueden desarrollar los actos intencionadamente como sefales o inintencionadamen-
te; el niflo/a puede estar o no involucrado en la conducta para comunicar un significado
o funcién particular. Asimismo, los interlocutores pueden interpretar los actos de un
nifio/a como intencionados tanto si el nifio actda intencionadamente como si no. Es a
través de este patron de interpretacion del interlocutor y de la accién de éste cuando
los nifios y nifias aprenden intencionadamente: que ciertos comportamientos tienen un
impacto sobre los otros. Los bebés, los nifios y nifias con discapacidad severas aprenden
a usar actos para comunicar varias funciones y ante todo para regular la conducta de
otros solicitando o reclamando objetos o acciones. Frecuentemente las personas con
discapacidad severa también aprenden a involucrar a otro en las interacciones sociales
(funciones de solicitar una rutina social o confort, saludo, grito, fanfarronada, etc.) y de
utilizar la atencién conjunta (dirigiendo la atencién del otro hacia un objeto,
acontecimiento o tema). Estas dltimas dos funciones se adquieren después del dominio
de la funcién peticién/rechazo. Esto ha sido estudiado en el campo del autismo (Mundy,
Sigman & Karasi, 1990; Stone, Ousley, Poder, Hogan & Helburn, 1997; Wetherby,
Alexander & Prisant, 1998; Wetherby & Prutting, 1984).

Habilidades de los interlocutores

Los interlocutores pueden desarrollar habilidades y mejorar su sensibilidad hacia las
acciones comunicativas (Siegel & Wetherby, 2000). Ellos deducen el significado y la
intencion en momentos en los que los nifios y nifias inintencionadamente vocalizan,
gesticulan, miran fijamente, etc. Deducir la intencién y el propésito es con frecuencia
uno de los primeros pasos para promover la intencionalidad en un comunicador no
simbdlico. Las reacciones de los interlocutores con los nifios y nifias proporcionan
consecuencias que fomentan o disuaden ciertos actos y funciones. Por ejemplo, cuando
los interlocutores reconocen vy satisfacen lo que parecen ser solicitudes animan a los
comunicadores a que repitan su comportamiento en situaciones similares. También
pueden “crear el marco” necesario para la comunicacién, provocando los intentos de
comunicacién de los nifios y nifias. Por ejemplo, es mdas probable que promuevan una
interaccion los interlocutores que se acercan al comunicador, se ponen a su nivel, y
establecen la atencion conjunta a una accién de interés del comunicador.
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UN PROCESO DE EVALUACION DINAMICA

Este manual expone un proceso para describir un sistema de comunicacién de utilizado
por los nifios y nifias no simbolicos cuando interacttian con adultos conocidos en su
contexto o en ambientes cercanos. El proceso incluye un procedimiento de ocho pasos
consistente en recopilar informacién, describir el actual sistema de comunicacién, y
buscar cambios para mejorar la efectividad de la comunicacién a través de evaluacién
dindmica (anexo 1). E incluye técnicas como la entrevista, la observacion, la evaluacion
dindmica, el andlisis de cintas de video de los nifios que interactian con otros en
situaciones rutinarias y toma de decisiones en equipo.

En la medida en que el proceso sea efectivo para el que aprende, uno deberia esperar
que surjan resultados cuando las recomendaciones de la evaluacién sean
implementadas:

(a) La naturaleza de los actos de comunicacién del nifio/a se torna menos
inequivoca, cuando el nifio y el interlocutor mas conscientes del uso y la
interpretacion de las formas;

(b) Los actos de comunicacion de un nifio van cambiando en diferentes formas
que son mas apropiados socialmente e idéneas para la edad cronolégica del
nino;

(c) Se amplia la gama de funciones del nifio/a;

(d) Los nifios/as y/o los interlocutores mejoran su habilidad para solucionar
problemas en la comunicacion;

(e) Las caracteristicas de los interlocutores y de los entornos mejoran de forma
que incentivan a que el nifio o nifia desarrolle mas su comunicacion.

El desarrollo més avanzado del sistema de comunicacién puede o no incluir la transicion
a la comunicacion simbdlica (habla, utilizacion de imagenes convencionales o lengua de
signos). Sin embargo, se debe enfatizar que los nifios y nifias que predominantemente
se comunican no simbolicamente siempre pueden, haciéndose mas efectivos y eficientes
en sus interacciones, mejorar su comunicacion a este nivel, usando sefiales apropiadas
socialmente y ampliando sus funciones comunicativas.

La evaluacion de la comunicacién de un nifio o nifia que funciona a un nivel no
simbdlico requiere un enfoque metodoldgico apropiado. Las metas de la evaluacién son
multiples:

1. Entender las habilidades de comunicacién independientemente del nifio o
nifa tal como son establecidas entre los interlocutores en entornos
conocidos.
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2. Entender las reacciones del nifio/a al “scaffolding” (apoyo) o a varios tipos
de ayuda.

3. Descubrir las intervenciones que son prometedoras.

Lo que se necesita entender no es una conducta simple o una relacién unidimensional
entre dos componentes sino un conjunto completo de componentes de interaccién de
la comunicacion. Por definicién, la naturaleza de lo que se tiene que evaluar es
idiosincrésico y estd formado por multiples componentes.

La comunicacién no simbdlica carece de convencién. No es usual que los padres u otros
interlocutores que estan en contacto frecuente con el nifio/a tengan una comunicacion
bastante eficiente y efectiva, mientras que los que no tienen contacto con ellos pueden
verse incapaces de entablar o comprender el propésito de las iniciaciones de la persona.
Cada comunicador y su entorno estan en un proceso dindmico de establecer lo que
funciona para ellos — sin ser limitado por reglas externas. De hecho, esto es asi para
cualquier entorno de comunicacién: Los comunicadores simbdlicos y lingiisticos
también incluyen un constante flujo de elementos de comunicacién no simbélica con el
habla tales como gestos, mirada fija y vocalizaciones que forman un todo junto con el
habla. A diferencia del lenguaje hablado o de signos, estas caracteristicas no simbdlicas
de la comunicacion tienden a escapar de las pruebas normativas.

Tres componentes principales

El enfoque de la evaluacién se basa en los tres componentes principales
(a) El comunicador.
(b) Los interlocutores.
(c) El entorno.

Se cree que estos tres componentes estan en constante interaccion entre ellos y que se
pueden describir en términos de procesos y equilibrios de transformacién. Esta
perspectiva multi-componental ha sido expuesta previamente por otros, incluidos
Siegel-Causey y Bashinski (1977) y ampliada por Siegel y Wetherby (2000). Dada esta
perspectiva, los cambios en uno o mas componentes pueden influir en los otros. Por
ejemplo, si los interlocutores modifican su conducta, es posible que exista un cambio en
la conducta del nifio/a. Si el interlocutor modifica una rutina diaria (como puede ser
vestirse, comer, jugar o la interaccién social) este cambio puede estimular al nifio/a a
alterar su comportamiento en respuesta a la rutina modificada. Igualmente, enriquecer
el contexto afadiendo compaferos o iguales, actividades preferidas o juguetes
accesibles puede provocar cambios positivos en la capacidad de estar alerta y de
comunicar del nifio o nifia. Investigaciones recientes proporcionan una evidencia clara
de que afiadir nuevas actividades o juguetes, ofrecer opciones, presentar al nifio/a otros
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compafieros/as y cambiar el horario diario, tiene un efecto constructivo en la conducta
de aquéllos que hablan poco o nada. Estas son potencialmente estrategias importantes
de aprendizaje que pueden ser provocadas por los interlocutores y por el entorno. Por
otro lado, con otros cambios los problemas de conducta pueden reducir o sustituir la
comunicacion y el estado de alerta. Por ultimo, la comunicaciéon puede cambiar poco o
nada si nunca se alteran o modifican las rutinas y las expectativas.

Cada uno de estos componentes (nifios/as, interlocutores y entorno) pueden ser
desmenuzados en sub-componentes.

Por ejemplo:

En relacién con el nifio/a, a los evaluadores les interesar conocoer qué actos
de comunicacion se usan(gestos, mirada fija, posicién del cuerpo, actuacion
sobre un objeto, problemas de conducta, etc.), qué funciones comunicativas
se siguen, si hay algunas limitaciones en las aptitudes sensoriales, y en el
repertorio y el nivel tipico de la actividad motora.

En relacion con el interlocutor, a los evaluadores les interesa identificar
estrategias usadas para subsanar disrupciones en la interaccién y formas
caracteristicas de responder a los actos de comunicacién del nifio/a.

Estos sub-componentes estan interelacionados dinamicamente. Por ejemplo, es menos
probable que los nifios/as con amplios repertorios de actos y funciones propias, a los
que responden sus interlocutores, usen conductas probleméticas para comunicarse que
aquellos que carecen de formas y funciones apropiadas o cuyas tentativas de
comunicacién son ignoradas por sus interlocutores (Carr & Durand, 1985; Horner &
Carr, 1997). Ademas, es mas probable que un nifio o nifia activo obtenga respuestas de
su contexto mas préximo que otro mas pasivo.

Cuando se evalta el sistema de comunicacion no simbdlico de una persona como un
proceso dindmico que conlleva componentes multiples, la evaluacion se dirige hacia:

(@)  Describir los tres componentes principales (comunicador, interlocutor,
entorno) y sus sub-componentes.

(b)  Entender cdmo estos componentes se mantienen mutuamente en equilibrio.
(¢)  Descubrir como el sistema de comunicaciéon del nifio/a puede mejorarse — a
través de pequefias modificaciones en uno o varios componentes.
Evaluacion dinamica
Evaluar la comunicacién no simbdlica requiere un término medio entre las pruebas

normativas o estaticas y las exploraciones clinicas orientadas hacia el hallazgo. La fuerza
de la prueba normativa tiene una fuerte legitimidad externa: saber lo que se espera en
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general de las habilidades de una persona a una edad determinada. El evaluador
determinara hasta dénde llega una persona dentro del rango tipico de una conducta
especifica bajo condiciones especificas. El valor de este enfoque es que permite a uno
cuantificar datos y mantener un alto grado de “replicabilidad”, junto a una fuerte
legitimidad externa.

Por otra parte, hay varias pruebas no estandarizadas para evaluar la comunicacién que
incluyen la observacion naturalista, la evaluacion ecolégica-funcional, provocacion de
una tarea y la evaluacion dindmica. Los nifios/as con discapacidades cognitivas que
usan la comunicacion no simbélica, posiblemente no intencionada, requieren enfoques
de evaluacioén individualizada, mas flexibles, particularmente aquéllos que no (a) situan
al nifio o nifia en un rol comunicador, (b) dependen de la informacién recopilada en un
momento determinado en el tiempo, o (c) recaban datos sélo en relacion a la
comunicacion espontanea. Los procedimientos de evaluacién dindmica se acoplan bien
a estos requisitos (Justice & Ezell, 1999; Kublin, Wetherby, Crais & Prizant, 1998). La
precision de cada enfoque informal puede verse facilitada cuando los miembros del
equipo recopilan informacién antes de la evaluacion de la comunicacién del nifio/a
mediante entrevistas con los padres y con otros que conocen bien al individuo.

En oposicién a las pruebas normativas o estéticas, las flexibles no estandarizadas para
evaluar la comunicacién (de la cual la evaluacién dindmica es un ejemplo) evitan
comparar el sistema existente de comunicacién del evaluado con otros de la misma
edad cronolégica o de desarrollo. Este enfoque pretende describir lo que se observa
cuando los nifios/as interacttian con interlocutores conocidos en el contexto préximo y
diario y como los acontecimientos, conductas e interacciones (los tres componentes)
parecen estar relacionados mutuamente. Estas descripciones pueden llevar a hipétesis
sobre patrones de conducta entre nifios/as y interlocutors en determinados contextos
y sobre qué conductas pueden provocar o influir en otras. Por ejemplo, se puede
observar que el nifio o nifia manifiesta conductas mas comunicativas cuando un
interlocutor se sienta con él o ella y muestra interés en lo que estd haciendo. Las pruebas
flexibles no estandarizadas analizan lo que sucede en situaciones diferentes, conocidas
y como el nifio o nifia responde a estimulos diferentes, variables y a grupos de
estimulos.

La evaluacion dinamica es un enfoque flexible no estandarizado que se ha aplicado a
individuos con poca o ninguna habilidad verbal asi como con atrasos lingtisticos
significativos (Kublin, Wetherby, Crais & Prizant, 1998; Olswang, Bain & Jonson, 1992;
Olswang, Bain, Rosendahl, Oblak & Smith, 1986; Pena, 1996; Pena, Quin, Iglesias,
1992). Se basa en el concepto que en 1986 acufio Vygotsky de Zona del Desarrollo
Préximo: el repertorio de conocimiento que existe entre aquellos que son conocidos con
facilidad y los nuevos esquemas que un individuo estan a punto de adquirir. Un principio
bésico de esta teoria es que los nifios/as responden bien a la ayuda prestada por un
adulto en tareas en la zona de desarrollo potencial, esto es, tareas cuya dificultad reside
poco mas alld de su nivel de rendimiento independiente. El procedimiento de evaluacién
dindmica acarrea la introduccién y la retirada de apoyo de andamiaje o instigar a decidir
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si al mismo tiempo el desenvolvimiento de un nifio/a puede ser superado mediante la
intervencion educativa. Para la evaluacién dinamica es basico un modelo ensayo-
ensefianza-nuevo ensayo. El evaluador observa cuan bien responde un nifio sin ayuda,
entonces le proporciona una cantidad de ayuda determinada a lo largo de una serie de
ensayos y apunta los cambios en sus respuestas. Finalmente, se le re-examina
informalmente sobre las mismas tareas para ver si ha aprendido.

La evaluacién dindmica puede conllevar una estructura alta o baja dependiendo de la
precision con la cual se provea y se retire el impulso (Pena, 1996). La evaluacion
dindmica se ha aplicado a los nifios/as que experimentan desérdenes en su
comunicacion y parece que facilita la evaluacion de procesos dificiles de medir a través
de las pruebas tradicionales (referido por Snell, 2002).

Describiendo la comunicacion actual

El proceso de evaluacion descrito en este manual comienza con una descripcién del
sistema actual de comunicacion del nifio o nifia, basado en entrevistas con aquéllos que
conocen bien a la persona y que guian las observaciones del comunicador y de sus
interlocutores. Los evaluadores pueden incrementar la fiabilidad de la informacion a
través de la incorporacién de preguntas de control y del uso de un sistema para verificar
lo que un padre o una madre (un compafero, un pariente) les dice sobre el sistema de
comunicaciéon. Por ejemplo, se pueden plantear las mismas preguntas con dos
individuos que conozcan bien al nifio. Este método puede dar validez a respuestas
parecidas para la misma pregunta. Sin embargo, respuestas distintas pueden seguir
siendo validas, en tanto que reflejan las diferentes formas en que los interlocutores se
relacionan de otra manera con el mismo estudiante. En segundo lugar, la observacién y
la entrevista son complementarias y se pueden usar para verificar, ampliar o poner en
duda determinada informacion de la entrevista que puede no ser veraz. En tercer lugar,
varios evaluadores pueden estar involucrados en el proceso — lo cual posibilita estimar
acuerdos intergrupales. Esto se aplica tanto al acuerdo sobre el que se anota durante las
observaciones como al que trata sobre cémo se interpretan las entrevistas.

Aplicando la evaluacién dinamica

Tras estudiar la comunicacién de un nifio/a a través de la entrevista y la observacion, se
introducen los principios de la evaluacién dindmica. Una vez que se describe el sistema
de comunicacién existente, surge la pregunta sobre la capacidad de estos sistemas para
ser modificados. ¢Qué pasard si se modifican las rutinas existentes, por ejemplo, si el
interlocutor hace cosas de forma diferente a la normal? La intencién bésica de la
evaluacién dindmica es provocar cambios sin importancia en el sistema de comunicacién
del comunicador a la vez que provee u oculta la ayuda para ver cémo reacciona y
posiblemente aprende. Més especificamente, a través de la evaluaciéon dindmica se
quiere observar el potencial de:
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(a) un nifio o nifa que adquiere la forma mas eficiente o efectiva de comunicar.
(b) un interlocutor que adopta un estilo de interaccion mejorado con el nifio/a.

(c) modificar el entorno para llevar cambios deseables en la comunicacion del
nifio o nifia.

Una técnica que los evaluadores pueden usar para estimular cambios en las rutinas de
comunicacién son las tentaciones de comunicacién o los acuerdos con el entorno. Las
tentaciones suponen cambios sin importancia en lo que el comunicador y sus
interlocutores conocen y esperan. Por ejemplo, en vez de dar al nifio/a un sandwich
completo para que se lo coma, el evaluador podria darle sélo un pedazo muy pequefio.
Esto puede estimular a la persona a hacer algo para conseguir mas, tal como vocalizar
o extenderse. El evaluador entonces intenta convertir esta respuesta en un nuevo acto
de comunicacion, tal como transformar el intento de alcanzar, tocar, sefialar desde lejos
o sustituir el lloro por el intento de alcanzar. La evaluacién que conlleva el uso de
contextos estructurados para atraer al nifio/a a iniciar la comunicacién parece obtener
una conducta més solicitadora desde los nifios pequefios que estan a unos niveles pre-
lingtiisticos hasta los que se encuentran en uno de palabras multiples que en contextos
no estructurados. Asimismo, hacer que los padres y madres participen en las
evaluaciones parece facilitar el proceso de muestreo de la comunicacion de los nifios y
nifas (Wetherby & Rodriguez, 1992). Por lo tanto, combinar el ciclo ensayo-ensefianza-
ensayo de la evaluaciéon dindmica con cambios intencionadamente previstos en el
entorno diario y la implicacién activa de los padres en la evaluacién puede producir
oportunidades para probar la flexibilidad del sistema de comunicacién del nifio.

Resultados de la evaluacién

El resultado de la sesién o sesiones de evaluacién dindmica es una nueva descripcién del
sistema de comunicacion del nifio/a que pone el énfasis en donde el sistema puede
aumentar y ser modificado y en cémo los interlocutores y los entornos pueden ser
modificados para fomentar la comunicacion. Por ejemplo, se puede obtener una
evidencia clara en una sesion de evaluacion dindmica en la que se puede ensefiar a un
nifio a entablar contacto visual antes de tomar la mano del cuidador cuando quiera
llevarlo a coger algo del frigorifico. Ademas, pueden descubrirse cambios en el entorno
que provoquen actos de comunicacién. Por ejemplo, uno podria mejorar un area de
juegos no estimulante incluyendo compafieros/as, prestando apoyo personal a estos
nifios o nifias que los necesitan y haciéndoles accesible el material.

La validez externa més alta para este proceso puede buscarse entrando en el mismo
proceso multi-fase de evaluacién con varios nifios/as. En este momento, este tipo de
evaluaciéon dindmica ha sido dirigido con tres nifios que funcionaban a un nivel de
comunicacién no simbdlico en Virginia en el verano de 1999 (Snell, 2002; Snell &
Loncke, 1999) y tres nifios de caracteristicas parecidas en Bélgica en el invierno y en la
primavera del 2000 (Loncke & Snell, 2000). Repetir los procedimientos de evaluacion
permiti6 un mayor refinamiento del proceso. Esas mejoras se han reflejado
posteriormente en este manual.
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INFORMACION SOBRE
LOS OCHO PASOS DEL PROCESO DE EVALUACION

En este apartado, exponemos unas pautas para seguir los ocho pasos del proceso de
evaluacion.

PASO 1
ENTREVISTA A LOS MIEMBROS DEL EQUIPO PARA RECOPILAR INFORMACION

El paso 1 implica entrevistar a personas que conozcan al nifio/a para recopilar
informacién sobre la comunicacion en cinco 4reas:

A. Comunicacion del nifio/a: habilidades expresivas (acto/funcién) y receptivas,
correccion de estrategias, etc.

B. Rutinas o actividades potenciales en las que implantar la comunicacién.
C. Reforzadores/preferencias.

D. Conductas probleméticas y estrategias de intervencién actuales.

E. Estrategias del interlocutor y del entorno para promover la comunicacién.

La entrevista se dirige a entender el sistema de comunicacién que estd ya en
funcionamiento. Si se plantean las preguntas correctas, incluso para los nifios y nifias
con limitaciones cognitivas, sensoriales o motoras, los padres y madres, maestros/as,
profesores/as, interlocutores y/o otros cuidadores pondran extensos ejemplos sobre
cémo se intercambian y se entienden las sefiales, y sobre lo que tiene y no tiene éxito
en diferentes condiciones y situaciones. Actualmente, el cuestionario que se usa esta
parcialmente basado en listas existentes de habilidades no simbdlicas (Golinkoff, 1986;
Olswang, Bain & Jonson, 1992; Shane & Grabowski, 1986; Siegel & Wetherbay, 2000;
Wetherby & Prizant, 1990; Wetherby, Alexander & Prizant, 1998).

El cuestionario, situado en el anexo A, consiste en tres conjuntos de preguntas que
hacen referencia a:

(a) las habilidades de comunicacion del nifio o nifia.
(b) las habilidades y estrategias de comunicacion de los interlocutores.
(c) los efectos comunicativos sobre el entorno.
Antes de la entrevista, los entrevistadores tratan las cuestiones de la confidencialidad y

de los derechos de los participantes durante todo el proceso de evaluacion, incluido el
uso de la cinta de video.
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La entrevista puede durar hasta dos horas, dependiendo de la cantidad de informacion
que se necesita discutir. La entrevista es un proceso en dos direcciones. El entrevistador
y los interlocutores entrevistados entablan una conversacién. El entrevistador comienza
sefialando el propdsito del proceso de evaluacion y perfilando los diferentes pasos y qué
compromiso asumird. Se recomienda encarecidamente que el entrevistador adopte una
actitud positiva, enfatizando que hay mucho que aprender sobre como se ha
establecido la comunicacién y las estrategias entre el nifio/a y ellos. En todas nuestras
aplicaciones hemos comenzado con los padres y madres o los cuidadores como las
principales fuentes de informacién. Hemos agregado otros miembros del equipo debido
a la sugerencia de estos padres y madres, incluyendo a profesores de los nifio/as,
profesores asistentes, logopedas y terapeutas ocupacionales o fisioterapeutas. Los
hermanos y interlocutors no discapacitados podrian también ser capaces de proveer una
aportacion altamente informativa.

Durante el proceso el entrevistador es incentivado a explicar por qué se estan
preguntando determinadas cuestiones (la relevancia de alguna de éstas no siempre
puede resultar obvia). Aunque el entrevistador toma la iniciativa, él/ella debe reflejar la
actitud de que los interlocutores son los expertos en este tema particular. Ellos son
animados a detallar los temas que les parecen importantes o para los entrevistadores,
dando ejemplos, contando anécdotas, etc. El entrevistador expresa verdadero interés y
pregunta cuestiones sobre estos casos. Con frecuencia, a lo largo del didlogo, se dara
informaciéon que volverd a aparecer en secciones posteriores de la entrevista. En este
caso, el entrevistador deja que los interlocutores tomen la iniciativa, y se saltard la
pregunta para mas adelante o hard un breve resumen para la confirmaciéon. Se
recomienda encarecidamente hacer entrevistas separadas a los diferentes interlocutores
del nifio/a. Recurrir a esta informacién parece aumentar la precision de la
interpretacion.

Durante las aplicaciones piloto del cuestionario, grabamos estas entrevistas en cinta y
las transcribimos. Aunque esta prueba consume mucho tiempo y esfuerzo, se pierde
poca informacién. Recomendamos que los entrevistadores practiquen la entrevista y el
proceso de grabaciéon primero con otros nifios/as, para conseguir mas exactitud y
eliminar la necesidad de grabacion.

La entrevista no es solo el primer paso en la evaluacion, es también un paso inicial e
importante para establecer una relacién con los interlocutores. Fundamentalmente, es
el comienzo de un proceso de intervencion. La percepcion del nifio/a que tienen los
interlocutores puede resultar afectada mediante la proyecciéon de una visién positiva
sobre el nifio/a, y mediante la realizacién de preguntas que estan enfocadas en como
se establece la comunicacion. El individuo, sus interlocutores y el entorno se presentan
implicitamente como un sistema triangular que tiene gran potencial para ampliar la
interaccion efectiva. Ademds, el cuestionario deja claro que se debe buscar la
comunicacion en rutinas diarias y contextos familiares, tales como durante la comida,
durante el aseo, en los juegos, en los rituales antes de dormir, etc., lo cual es probable
que aumente la impresién de los interlocutores que se puede hacer algo viable para
mejorar la comunicacion.
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PASO 2
ESTUDIAR DATOS DE LA ENTREVISTA PARA PLANIFICAR LA OBSERVACION

En el paso 2 los evaluadores examinan la informaciéon recabada durante las entrevistas
para tratar las tres preguntas cuyas respuestas permitirdn unas observaciones con mas
precisas:

A. ;Qué rutinas podrian observarse?
B. ¢Qué actividades estructuradas (tentaciones) podrian observarse?
C. ¢Qué actos y funciones podrian esperarse u obtenerse?

Después de la entrevista, se puede hacer de manera general una descripcién bastante
ampliada del sistema de comunicacién. Esto se escribe de una manera esquematica, con
un foco en:

e las formas de comunicacion.

e las funciones de comunicacion.

e las estrategias del interlocutor en interaccién con la persona.
e Sub-componentes del entorno.

Si ha habido més de un evaluador durante la entrevista, se aconseja que resuman el
didlogo de forma separada y que comparen los apuntes posteriormente. En las
descripciones, se debe prestar especial atencién a las contradicciones aparentes (entre
interlocutores o en la historia que cada uno de ellos ha contado) y a la evidencia
confirmada.

Basado en esta descripcion, se identifican una serie de hipdtesis sobre el nivel de
comunicacion al que el nifio/a esta funcionando. Por ejemplo, se puede suponer que la
comunicacién de una persona es predominantemente no simbdlica. Para confirmar esta
hipétesis, se necesitard atencién especial para ver si tiene lugar cualquier comunicacién
a un nivel simbdlico. Si la persona utiliza un nimero de simbolos de manera
convencional y consistente, él/ella estd manifestando un potencial para el aprendizaje
de simbolos. Si se usan pocos o ningtin simbolo, la comunicacién puede ser fundamen-
talmente no simbdlica y se deberian orientar las estrategias interactivas a hacer éstas
efectivas y exitosas.

Basados en la descripcién y en las hipotesis, los evaluadores y el equipo deciden
conjuntamente sobre qué situaciones, horas y ubicaciones son mas aptas para obtener
secuencias de comunicacion. Los interlocutores y los evaluadores deberian abordar la
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motivacién para elegir las actividades, lugares e interlocutores. Por ejemplo, los adultos
deberian saber que se observan las rutinas a causa de la probabilidad de que el nifio o
nifia use las sugerencias contextuales para entender lo que seguidamente vendrd en la
secuencia de actividades. En general, se aconseja observar y grabar en cinta las
situaciones que son cotidianas y familiares para el nifio o nifia. También, grabar y
observar en més de un contexto aumentara las oportunidades para confirmar o poner
en entredicho la seriedad de lo que se observard o su especificidad (por ejemplo, la
conducta de comunicacién que se obtiene Gnicamente por un interlocutor especifico).

PASO 3
OBSERVAR Y GRABAR EN CINTA CON PERSONAS CONOCIDAS
Y EN ESCENARIOS DE RUTINA

En el paso tres, las observaciones constan de las interacciones del nifio o nifia con los
interlocutores en contextos de comunicacion rutinarios mientras se presta atencién a
tres elementos:

A. La conducta de comunicacién del nifio/a durante las rutinas y las actividades
estructuradas.

B. Las conductas receptivas del interlocutor.

C. Los facilitadores y barreras del entorno.
El propdsito de la observacion es afirmar y ampliar la informacién obtenida durante las
entrevistas, a la vez que recabar material grabado que los miembros del equipo pueden
repasar mas adelante o que los evaluadores pueden analizar a través de pruebas de
interaccion. El propoésito de la observacion es recopilar informacion en las tres areas:

e habilidades del nifio/a.

e habilidades del interlocutor.

e |os facilitadores y barreras del entorno.
Asi, es deseable grabar en diferentes lugares, actividades y con diferentes interlocutores.
La informacion recopilada durante la entrevista es probable que sea ampliada y en parte
confirmada por la observacion. Las cintas de video serdn usadas en pasos posteriores
para analizar las secuencias de comunicacién, y como materiales de demostracién y

discusion con los padres y madres y otros miembros del equipo.

A pesar de que se les puede pedir a los miembros del equipo que cambien sus
reacciones o interacciones con los nifios/as para promover mds respuestas de
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comunicacion, no se usa la evaluacion dindmica (un modelo prueba-ensefianza-prueba
de nuevo) durante la observacion inicial. En varios casos, sin embargo, hemos
encontrado que, usando las tentaciones de comunicacién (explicadas con mayor detalle
més adelante), mejor6é la sensibilidad del nifio/a durante la observacién inicial y
resultaron muestras de comunicacién mas ricas que las obtenidas simplemente
grabando en cinta las rutinas diarias. El uso de las tentaciones de comunicacién puede
requerir algiin impulso para incentivarlo a comunicarse, pero no conlleva el modelo
prueba-ensefianza-prueba de nuevo de la evaluacién dindmica. También encontramos
necesario, a veces, pedir (y incluso instigar) a los interlocutores demasiado “serviciales"”
que no se anticipen a las necesidades del nifio sino que esperen y que le den la
oportunidad para iniciar peticiones.

Las observaciones son momentos de interaccién que tienen lugar entre los padres,
madres y los interlocutores del dia a dia del nifio o nifia, no entre los evaluadores y el
nifio/a. Como los evaluadores normalmente no pertenecen al grupo cotidiano de
interlocutores, las intervenciones directas del evaluador hacia el nifio/a seran minimas.
Por otro lado, se espera que la comunicacién entre ellos muestren patrones tipicos de
interaccion.

Se pretende que la observacion sea informal. Hemos encontrado necesario y util dar
algunas pistas y peticiones a los interlocutores durante la observacién para hacer la
interaccion mas fructifera (por ejemplo, pedir a un padre o una madre que prolongue
una situacién a la que el nifio/a es receptivo). Sin embargo, se debe enfatizar que los
interlocutores tienen y deben mantener el control sobre lo que sucede, incluyendo parar
la sesion.

Para algunos comunicadores, el uso de una cdmara puede hacer entenderse como una
intromision o al menos como una molestia. Aunque una cdmara es una pieza necesaria
del equipo en esta fase, los observadores deberian intentar mantener sus efectos
turbadores al nivel minimo posible grabando desde la distancia con un teleobjetivo.

Al final de la sesion, los interlocutores y los evaluadores se sentaran y revisaran la sesién.
Se deberian tratar varias cuestiones en este momento, tales como:

e ;Cuén tipicas fueron estas observaciones para el nifio/a y para la
comunicacién diaria de sus interlocutores?

o Alterd la observacion (presencia de evaluadores, equipo de grabacion de
cintas, etc.) la conducta del nifio de una manera significativa? En caso que un
nifio parezca apenado o bien perturbado por la presencia de los evaluadores,
puede ser aconsejable planificar un periodo de acostumbramiento en el cual
los evaluadores y los nifios/as puedan interactuar y comunicarse entre ellos
con mas libertad.
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PASO 4
ESTUDIAR LAS CINTAS DE VIDEO CON EL OBJETIVO DE FORMULAR HIPOTESIS
PARA LA COLABORACION DEL EQUIPO

Durante el paso 4, los evaluadores ven y analizan las cintas de video de las
observaciones para responder informalmente a una serie de preguntas. Las respuestas
a estas preguntas influirdn en la planificacién de la evaluacion dindmica del paso 5 del
equipo.

A. ¢Qué actos y funciones de comunicacion se usan? ¢Cudles son las formas y
funciones potenciales?

B. ¢Qué caracteristicas despliegan el nifio o nifia y su interlocutor en su
interaccion?

C. ¢Qué/cudl es la tasa de los actos comunicativos?

D. ¢Son receptivos los interlocutores? ;Qué estrategias usa el interlocutor?
¢Qué/cudles son las estrategias potenciales del interlocutor (las estrategias
del interlocutor potencial)?

E. ¢El entorno proporciona suficiente apoyo y reto para la comunicacién?
F. ¢Es representativo este muestreo? s Cémo podria cambiar?

Se analizan los datos de la cinta de video recabados en interacciones entre nifios/as e
interlocutores, ante todo para depurar y documentar mas aun la descripcion del sistema
de comunicacion en funcionamiento.

Hemos comenzado este paso recordando las interacciones particularmente valiosas o las
interacciones que han sido infructuosas o problematicas ocurridas durante la
observacién. Estos segmentos han sido sefalados y revisados. Para algunos nifios/as, se
ha visto la cinta completa o porciones méas largas de ella antes que se llevara a cabo
cualquier andlisis detallado. Seguidamente, se han examinado los segmentos que han
sido especialmente ricos en interaccién o importantes por otras razones mientras se
grababa el contenido especifico paso a paso usando cddigos que representan categorias
de la conducta del nifio y del interlocutor.

Se pueden determinar hasta seis categorias de la conducta del nifio/a:

e actos, si el nifio/a fue instigado.

e funciones, si la comunicacién fue dirigida al interlocutor.
e funcion de discurso.

e evidencia de intencionalidad.

e estrategias de correccion.
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Y cuatro categorias de la conducta del interlocutor:

e estrategias de correccion.

e si el interlocutor fue instigado.
e conducta facilitadora.

e barreras a la comunicacion.

Cada categoria tiene de 2 a 15 cédigos. En los anexos se pueden encontrar las
definiciones de cada item y la tabla de observacién de los actos de comunicacion esta
situada en el anexo C. Aunque no fueron sistematicamente evaluadas, hicimos pruebas
informales de acuerdos intergrupales sobre la codificacion de varios segmentos
grabados durante interacciones de comunicaciéon y los encontramos situados
generalmente en limites aceptables. Las excepciones incluian los codigos del
interlocutor en general y la superposicién entre la intencionalidad y los cédigos de
correccion para el nifio/a. Particularmente estas partes del andlisis requeriran un
refinamiento adicional que puede incluir mejores definiciones, simplificaciones o algunas
otras modificaciones.

Las preguntas tratadas informalmente a través de los andlisis se explican con mayor
detalle por lo siguiente:

¢ Qué actos y funciones de comunicacion se usan? ;Son similares a aquéllas descritas
durante la entrevista? ;Qué son los actos y funciones potenciales que se les ensefian
al nifio/a?

Algunas veces la descripcién que los interlocutores proporcionan sobre los nifios o nifias
durante la entrevista infravalora el potencial de éstos. Por ejemplo, los interlocutores
pueden ignorar rutinariamente la conducta del nifio en algunas situaciones usuales sin
percatarse que es un acto comunicativo con potencial. También, estar acostumbrado a
un cierto tipo de comunicacién dentro de una rutina hace que los interlocutores pasen
por alto las posibilidades de introducir cambios que desencadenarian la necesidad de
que estos nifios se adaptasen o ampliaran su comunicaciéon. Por ejemplo, durante las
comidas, un padre o una madre puede correctamente interpretar la mirada fija de la
persona a la botella de leche como una forma de comunicacién con el significado de
“mas" —y responder apropiadamente a la forma dandole una taza de leche extra. Sin
embargo, el interlocutor esta también atrapado en la rutina y no se da cuenta que él o
ella puede afiadir “intenta alcanzarla” o ensefiar una variacion mejorada de esta forma,
por ejemplo, pidiendo al nifio/a que vocalice, sefiale o se comporte de una forma que
aclararia el acto comunicativo existente.

A estas alturas, es también importante establecer hipdtesis sobre qué variaciones
mejoradas en formas (y funciones) pueden ser posibles. En otras palabras, ¢qué otras
formas diferentes de las que observamos podria usar el nifio/a, si a él o a ella se le
ensefara o se le instigara a usarlos? La comprension del repertorio potencial de formas
del nifio/a ayuda a definir la zona de desarrollo proximo del aquél y proporciona ideas
para planificar la evaluacion dindmica en el paso 5 del proceso.
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¢ Qué caracteristicas muestran el nifio/a y el interlocutor en la interaccion?

Queremos encontrar si la persona inicia la comunicacién o si él o ella sélo responden a
la comunicacién que sus interlocutores han iniciado. Si la iniciacién tiene lugar, ¢cémo
responde el interlocutor a ella? ¢Se da cuenta el interlocutor del intento de comunicar?
¢Es este intento reconocido y alentado? ¢ Coémo responde el interlocutor? ¢Hace caso el
comunicador? ¢Es la respuesta del interlocutor alentadora o desalentadora? El fracaso
repetido de los interlocutores en darse cuenta y reconocer la iniciacién del nifio/a puede
indicar una falta de percepcién por parte del interlocutor del potencial comunicativo de
la persona. Ademds, no responder a la iniciacion lleva a una disminucién en las
iniciaciones de comunicacion.

¢Cudl es la tasa de acciones comunicativas?

La comunicacion es obviamente casi siempre intensa en momentos de interaccion
incrementada — generalmente, estos son momentos donde la atenciéon conjunta tiene
lugar de forma natural o donde se evoca ésta (por ejemplo, cuando el interlocutor
comienza a hacer preguntas o a comentar algo en lo que el nifio esta interesado) o en
momentos donde se necesita la ayuda material (por ejemplo, al vestirse o durante las
comidas). Es util describir cudnto puede durar tal intercambio comunicativo interactivo
(cuantos turnos o cambios de ropa,...), qué es lo que hace que la interaccién continte
(y quién lo hace), y qué hace que se detenga (un cambio en el interés del nifio o bien
del interlocutor, una tarea completa, una interrupcioén en la comunicacion, etc.)

¢Son receptivos los interlocutores? ;Qué estrategia usa el interlocutor? ;Qué actitud
fisica muestran los interlocutores cuando se estin comunicando? ;Sigue el
interlocutor el liderazgo del nifio en la interaccion? ;Cudles son las estrategias
potenciales del interlocutor?

La asociacion comunicativa e interactiva requiere un nimero de habilidades y técnicas
que los interlocutores tienen en mayor o menor grado. Por ejemplo, es crucial reconocer
intentos comunicativos del nifio. También, es importante que el interlocutor adapte su
propia tasa de comunicacién e interacciéon a la del nifio. Las respuestas de un
comunicador con discapacidad significativa puede demorarse mucho mas que las de un
comunicador ordinario. El interlocutor tendra también que encontrar un equilibrio entre
el exceso y la escasez de interpretacion de lo que el nifio estd intentando decir. Algo de
exceso de interpretacién es probablemente positivo ya que activa el mecanismo de
deducir intenciones y significados, y, hasta un cierto nivel, este exceso puede ayudar al
nifio a descubrir nuevas formas y funciones de comunicacion.

Se anima a los nifios/as a interactuar cuando los interlocutores proporcionan
sugerencias para reconocer las peticiones o para indicar lo que serd una interaccion y
cuando prestan ayuda los interlocutores para incentivar las interacciones o para
subsanar interrupciones. Por ejemplo, es tipicamente Gtil que los interlocutores inicien
una interaccion con los nifios/as poniéndose frente al nifio/a, llegando hasta su nivel,
pronunciando el nombre del nifio/a, estando atentos y haciendo pausas. Algunas veces

25



MATERIALES PARA EL DESARROLLO DE LA COMUNICACION Y EL APOYO AL ALUMNADO CON NEE

ayuda coger las manos o tocar el brazo de la persona mientras se le mira a la cara. La
comunicacién y la interaccién a menudo se desarrollan de la mejor forma posible dentro
de rutinas bien establecidas donde la persona sabe lo que esperar y lo que anticipar y
cual es el rol del interlocutor (un compafiero de juegos, uno que realiza peticiones, uno
que puede satisfacer las peticiones, etc.).

Los interlocutores pueden también dificultar las interacciones de muchas maneras. Con
frecuencia se individualiza la inhibicién al nifio/a, como la facilitacién, - lo que detiene
0 promueve una interaccién con un comunicador puede ser diferente para otro. En
general entre los inhibidores se incluyen ser no receptivos, demasiado distantes (aunque
estar demasiado préximo es un inhibidor para otros), fracaso para entablar un contacto
de ojos o para establecer atencién conjunta, no confirmacién o retroalimentacion del
intento del nifio/a, o no esperar una respuesta de éste sino anticiparse o abandonar la
situacion. Algunos interlocutores no tendran la suficiente perseverancia para intentar
subsanar interacciones que han fracasado por alguna razén, mientras que otros se
tomaran su tiempo para hacerlo. Los comunicadores que recurren a conductas
problematicas como sefiales para comunicar mensajes con anterioridad ignorados
pueden afectar a los interlocutores de diferentes formas:

e Los interlocutores pueden ignorar la conducta problematica y dificultar la
interaccion.

e Los interlocutores pueden ignorar la conducta problematica y provocar una
respuesta alternativa para mantener la comunicacién en marcha.

e Los interlocutores pueden prestar atencion a la conducta problema y facilitar
la interaccion mientras también refuerzan la sefial inapropiada.

¢Provee el entorno suficiente apoyo y desafio para la comunicacion? ¢;Estin
disponibles juguetes o material que sean interesantes y sabe la persona como llegar
a estos materiales?

El entorno material también es importante, y se recoge evidencia del video de
observacién para saber si los materiales son suficientes y si son adecuados (apropiados
para la edad, accesibles) y para saber la cantidad y grado de interés de las actividades,
las posibles elecciones y las personas que serdn presentes. Si los entornos son pobres,
inadecuados para la edad del nifio o inaccesibles se deben modificar, ya que las mejoras
de este tipo pueden incrementar la comunicacion del nifio/a.

¢Es esta muestra representativa? ; Como se podria cambiar?
A menudo resulta Gtil realizar un microanalisis de un nimero escogido de secuencias de

interaccién. Para este proposito, se puede usar una tabla de andlisis y una guia de
definicién (Anexos B y C). El andlisis puede revelar como un acto comunicativo iniciado
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conduce (o no) a una serie de respuestas y turnos entre el que aprende y su (s)
interlocutor(s). El andlisis es un intento de cuantificar algunos de los datos del nifio y del
interlocutor, tales como la frecuencia de respuestas en un tiempo dado, el suceso de
intencionalidad, la persistencia del nifio/a, la receptividad del interlocutor, etc. El andlisis
muestra como los actos comunicativos se suceden en turnos con las respuestas del
interlocutor al nifio/a. Debido al cardcter micro del andlisis, se recomienda que se
seleccionen un numero limitado de intercambios de comunicacién. Para obtener una
muestra aceptable de las formas, funciones, estrategias e interrupciones de
comunicacion de la persona y de sus interlocutores, los evaluadores deberian
seleccionar varias secuencias tomadas de diferentes actividades de la cinta de video.
También recomendamos que dos observadores graben y comparen su codificaciéon
después de que cada acto de interaccion sea codificado. Los desacuerdos sobre la
codificacion de los datos deberian discutirse y resolverse, o aquellos datos deberian
omitirse si no se alcanza un consenso. Como se mencion6 anteriormente, las partes del
proceso de codificaciéon son mucho mas dificiles de usar y pueden no arrojar buenos
acuerdos intergrupales.

El andlisis puede producir documentacion detallada sobre:
(a) La variedad de actos.
(b) Funciones usadas por el nifio/a.
(c) La funcién discurso (si la persona da comienzo o responde).
(d) La naturaleza del acto comunicativo.
(e) Las estrategias de comunicacion del nifio/a:

-Grado de intencionalidad.
-Estrategias de arreglo.

(f) Las estrategias de comunicacion del interlocutor:

-Acciones facilitadoras.
-Estrategias de correccion.

Los resultados del andlisis pueden ser utiles para el paso siguiente cuando el equipo
discuta los datos y hagan proyectos para la evaluacién dinamica. Por Ultimo, se puede
repetir el andlisis con cintas grabadas durante la evaluacién dindmica para evaluar como
responde el nifio durante las secuencias prueba-ensefianza-prueba de nuevo. La
codificacion adicional de si el comunicado o el interlocutor son instigados puede ayudar
a valorar las habilidades de uno y otro.
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PASO 5
COLABORAR CON LOS MIEMBROS DEL EQUIPO EN EL PLAN
DE EVALUACION DINAMICA

En el Paso 5, los miembros participantes del equipo del nifio/a (cuidadores, profesores,
logopedas -, etc.) colaboran con los que organizan la evaluacién, con el objetivo de
conseguir dos cosas:

A. Analizar muestras grabadas de interaccion e hipdtesis de comunicacion.

B. Planificar la evaluacién dindmica: rutinas y actividades, actos y funciones
propuestas y anticipadas, materiales necesarios, manipulaciones del entorno
y comportamientos deseados del interlocutor.

Presentar las muestras de interaccion grabadas en video e hipdtesis de comunicacion
para su evaluacion dindmica. Tras el andlisis de secuencias de los videos de
observacion, se reparten los datos y se debaten con el equipo. Esto puede ser la primera
vez que los compafieros tengan una realimentacién bien documentada sobre el grado
de eficacia (o falta de eficacia) de su comunicacién e interacciones con el nifio. Aunque
el comportamiento y la comunicacién de la persona siguen siendo el eje central del
debate, la discusion detallada de las acciones comunicativas y el comportamiento
interactivo es esencial para que el equipo tome conciencia del papel de cada miembro
en facilitar la comunicacién. Dicho de otra manera, los interlocutores entenderan que el
enfoque es sobre un sistema de comunicacion en el que ellos son participes y que
pueden modificar, mejorando su propio comportamiento interactivo y los aspectos
habituales del entorno.

La sesion puede empezar con la presentacién de secuencias del video de observacion,
explicando como se han analizado estas interacciones y sugiriendo posibles formas de
funcionamiento del sistema de comunicacién existente y formas de mejorarlo. Este es
un buen momento para que los compaferos recapitulen e intenten reconstruir por qué
han respondido asi (o por qué no lo han hecho). Este debate también est4 centrado en
el potencial del nifio para hacer mas eficaz la comunicacién, y en qué cambios harian
falta para facilitarlo (habilidades de aprendizaje refinadas, nuevas habilidades de
aprendizaje, nuevos comportamientos en el trabajo con el interlocutor, mejora del
entorno).

Planificar la evaluacién dindmica. El siguiente paso es lanzar ideas para la preparacion
de la evaluaciéon dindmica. En el trabajo con los interlocutores se aprenden formas de
enriquecer la muestra de comunicaciéon a través de la introduccion de tentaciones y
otras variaciones en los esquemas de comunicacién. La idea de las tentaciones es
investigar la “aprendibilidad” del comunicador (y de sus interlocutores), para modificar
una interaccion con el objetivo de mejorarla. Como ya hemos dicho, una tentacién a la
comunicaciéon (o un arreglo del entorno) implica un pequefio cambio en lo que la
persona espera que va a pasar o a lo que estd acostumbrada. Este ligero cambio en lo
que le es familiar motiva a la persona a responder de otra manera, y a veces de maneras
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mas sofisticadas, creando una necesidad o motivandole a comunicarse. En el caso de los
niflos/as que operan a nivel pre-linglistico, se ha descubierto que las tentaciones a la
comunicaciéon estimulan mas el comportamiento de peticion que los contextos de
prueba sin estructura o las observaciones naturales ininterrumpidas (Wetherby &
Rodriguez, 1992). De esta manera son un complemento Util para los procesos de
evaluacion dindmica con estos comunicadores, ya que crean una oportunidad para la
comunicacion; la necesidad de comunicarse se combina con una estructura que permite
a los miembros del equipo sondear el potencial del nifio/a para mejorar su
comunicacion.

Los adaptaciondel entorno pueden incluir:

e Una transgresion de la esperada secuencia o resultado de una rutina familiar,
para crear una “situaciéon absurda” (por ejemplo, cuando se esta vistiendo a
un nifio se le pone el calcetin en la mano en vez del pie).

e Hacer una pausa en medio de un entretenimiento interesante o actividad
favorita (después de leer varias paginas de un libro ilustrado, se para; justo
antes de soplar burbujas se para con la varilla en la mano; se ofrece una
cucharada de comida al nifio/a pero se para antes de llegar a la boca.

e Ofrecer una eleccion.

e Presentar una actividad habitual, pero con la falta de ciertos elementos
criticos (por €j. hay papel y pinturas pero no hay pincel).

e Se dan porciones muy pequefas de un material de juego o comida favoritos.

e Aproximarse a un individuo que necesita ayuda pero sin llegar a darle la
ayuda (un nifio/a que se estd esforzando a cerrar la cremallera de la
chaqueta; un nifio no consigue abrir un bote de mantequilla de cacahuete)
(Kaiser, 2000; Wetherby & Prizant, 1989).

Cuando las tentaciones se utilizan para ampliar las oportunidades de comunicarse, se
deberian tomar varias precauciones.

En primer lugar, las actividades preferidas para los individuos deben identificarse
de acuerdo con su edad e intereses. La descripcion de las preferencias del nifio o
nifa que hacen los miembros del equipo es un buen comienzo para la
identificacion de actividades potencialmente interesantes. [En algunos casos, los
miembros del equipo no podran predecir las preferencias, y puede ser conveniente
una evaluacion de preferencias (Brown & Snell, 2000, p. 102-105).]

En segundo lugar, puede ser aconsejable adaptar el entorno para solicitar
respuestas de los nifios/as que tienen un alto grado de intervencién motriz. Para
adultos con pardlisis cerebral, lacono y colaboradores (lacono, Carter, & Hook,
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1998) modificaron unas tentaciones descritas en Communication and Symbolic
Behavior Scales (CSBS) (Wetherby & Prizant, 1993a), un buen ejemplo de
evaluacion dindmica de alta estructura con un fuerte indice de "autenticidad”. Las
modificaciones que hicieron se adaptaron a personas concretas:

a) Prolongar la visualizacién de una actividad para que un individuo concreto
pueda orientarse y ocuparse de ella (inflar un globo lentamente, dirigiendo el
aire hacia el individuo, y repitiéndolo en cada sesion).

b) Incorporar el uso de un interruptor para facilitar la auto-activacion (poner
musica en un radio-casete).

En tercer lugar, es importante ensefar a los interlocutores realizar la adaptacion del
entorno de tal forma que ellos y los comunicadores se sientan comodos vy la
interaccion les sea familiar. Los interlocutores aprenderdn a presentar una
actividad de manera que se estimule la atencion y la participacién del nifio/a, y a
hacer una pausa mientras se mantenga la atencién conjunta, esperando la
comunicacion (p.ej. cantar una cancion favorita y parar a la mitad; hacer que el
nifo/a active el radio cassete con el interruptor y luego colocarlo fuera de su
alcance; presentarle al nifio/a su bebida favorita, pero sélo una pequefiisima
cantidad). No siempre es facil saber cuanto tiempo debe durar la pausa (o latencia)
para que el nifio/a inicie el comportamiento comunicativo, sobre todo cuando hay
intervencion motriz o cuando los nifios/as tienen dificultad en orientarse a la
actividad. La latencia tradicional de 3 6 5 segundos puede necesitar alargarse
significativamente para algunos nifios/as (a 10 6 15 segundos, por ejemplo).
Finalmente, se debe tener cuidado de no “pasarse” con el uso de las tentaciones,
ya que esto expondria al nifio/a a una frustracion excesiva. Puede ser el caso de
nifios/as con un comportamiento problemético que haga necesario el
requerimiento de sefales (Hamilton & Snell, 1993).

Durante la reunién, el equipo tendra que ponerse de acuerdo respecto al nimero y tipo
de escenarios a presentar durante la evaluacién dindmica en si (Paso 6) y los métodos
a utilizar para solicitar o dar forma a las respuestas comunicativas. Las tentaciones, otras
variaciones en la comunicacién y la interaccién estaran vinculadas a la propuesta de un
comportamiento especifico de respuesta del interlocutor. Por ejemplo, se le puede
bloquear al nifio/a el acceso al bote de caramelos, seguido de inmediato por una
latencia de respuesta. Si no hay respuesta a la peticion, se da un estimulo para que el
nifio/a mire o extienda la mano hacia el lugar donde esté el bote. Esta respuesta se trata
como una peticion, y se le permite al nifio/a ir al bote a sacar caramelos. O el
interlocutor puede estar leyendo un libro interesante y cierra el libro; si el nifio/a utiliza
una forma apropiada para pedir que el interlocutor siga leyendo (p.ej. tocar o vocalizar,
no comportarse mal) vuelve a abrirlo y lee - también puede estimularlo a tocar el libro
y entonces lee. El equipo tendra que planificar:
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(a) la respuesta del nifio/a (nuevas sefales objeto ademds de refinamientos de
formas existentes).

(b) la forma en que se le va a estimular al nifio/a.
() el estimulo o estimulos especificos que mejor se ajusten al nifio/a.

(d) la latencia que se va a dejar antes de dar un estimulo, y la latencia entre
estimulos si se va a utilizar una jerarquia de estimulos (Snell, 2002; Snell &
Brown, 2000).

Por ejemplo, en distintas experiencias piloto de este proceso de evaluacién dindmica
(Loncke & Snell, 2000; Snell & Loncke, 1999) se utilizé un sencillo sistema del minimo
numero de estimulos, como sigue:

1. Se deja una latencia de 3 a 5 segundos para que el nifio/a inicie una
comunicacién.

2. Se establece la atencién conjunta aproximandose y mirando al nifio/a. Luego
se hace una pausa.

3. Se crea una sefial apropiada que el nifio/a pueda hacer, seguido por una
pausa.

4. Se ofreces un estimulo fisico para que el nifio/a haga esta misma sefial (Snell,
2002, p. 170).

A menudo es conveniente que los interlocutores practiquen el proceso de estimulos con
el nifio/a antes de que comience la evaluacién, para que el modelo “prueba-
entrenamiento-nueva prueba” se pueda utilizar con mas facilidad durante la evaluacién.
Sin embargo, se supone que la evaluacion es informal, y que los evaluadores pueden y
deben sentirse comodos para estimular a los interlocutors durante el proceso, comentar
abiertamente el proceso de evaluacion, contestar preguntas, modificar el proceso, y
empezar de nuevo si surgen problemas durante el proceso de entrenamiento o prueba.

PASO 6
DIRIGIR LA EVALUACION DINAMICA

En el paso 6, los miembros de equipo trabajan juntos con los evaluadores para llevar a
cabo la evaluacién dindmica. Los proyectos de evaluacién incluyen planes para:

A. Manipular/estimular las variables del nifio/a.
B. Manipular/estimular las variables del interlocutor.

C. Organizar las variables del entorno.
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La sesion de evaluacion dindmica en funcionamiento se dirige a estudiar la habilidad del
nifio/a (o la de su interlocutor) de realizar una comunicacién de forma que puedan ser
mas efectivas. Se presentan modificaciones concretas a una situacion interactiva en la
que se desea alcanzar mejoras de naturaleza ya predeterminada en la comunicacion. A
lo largo de una o varias pruebas, se proporcionan los cambios y después se reducen o
se eliminan de forma gradual de manera que:

(a) se estimule al nifio/a y a su interlocutor a responderse mutuamente de
formas diferentes.

(b) el evaluador pueda en ultima instancia decidir si ha tenido lugar algtn
aprendizaje.

Como ya se mencioné anteriormente, los principios basicos de la teoria de Vygotskiana
(en los que se basa la evaluacién dindmica) versa sobre que los nifios/as responden bien
a la ayuda que ofrece un adulto en las tareas de la zona de desarrollo préximo, es decir,
las tareas cuya dificultad va algo mas alld de los niveles de ejecucion independiente. Por
lo tanto, el procedimiento de la evaluacién dindmica implica la presentacién y la retirada
de la “estructura de apoyo” o el impulso para decidir si el rendimiento mostrado por un
nifio/a puede ser mejorado mediante la instruccién. Un modelo prueba-aprendizaje-
nueva prueba es crucial para la evaluacion dindmica. El evaluador observa cuan bien
responde un nifio/a sin ayuda, a continuacion, le otorga ayuda predeterminada durante
una o dos series de pruebas y apunta las modificaciones que se producen en las
respuestas. Por ultimo, se le vuelve a examinar al nifio/a de manera informal en la
misma tarea para ver si ha aprendido. La evaluacién dindmica puede estar tanto muy
como poco estructurada, dependiendo de la precisién que se alcance en la provisién o
en la retirada del impulso (Pena, 1996).

Aln cuando se planifique y se prepare la reunién, todavia serd necesario que los
interlocutores muestren flexibilidad durante la evaluacién dindmica. Por un lado,
pueden cumplir el plan disefiado con el objetivo de adivinar lo que el nifio/a puede
aprender. Por otro lado, deben estar dispuestos a cambiar y modificar los proyectos a
medida que la interaccién con el nifio/a evolucione. El interlocutor podria usar rutinas
alternativas, actividades, materiales y tentaciones, o impulsos para la adaptacién,
latencias en la respuesta y formas o funciones objetivos de comunicacién para estudiar
su efectividad comunicativa, dependiendo de la respuesta o iniciacion del nifio/a (o de
la falta del mismo).

El modelo prueba- aprendizaje - nueva prueba se aplica de una forma no rigida — esto
es, el nimero de pruebas en cada fase (prueba para establecer la base, ensefia lo nuevo
o las habilidades refinadas y vuelve a realizar la prueba para ver si el nifio/a aprende)
no se define con exactitud. El equipo tiene la opcién de discutir y planificar el nimero
aproximado de pruebas pero lo realmente importante es disponer de una muestra en
cada fase. Se pueden cambiar durante la evaluacion la programacion realizada sobre el
numero de pruebas segln sea las respuestas del nifio/a. Con caracter general, para cada
respuesta objetivo de la comunicacién (forma o funcién nueva o refinada) el equipo
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querrd aplicar el modelo prueba-aprendizaje-nueva prueba. Nuestra tendencia fue la de
usar menos pruebas (de 1 a 3) y mas las pruebas de entrenamiento para cada respuesta.
Cuando se modificd la actividad, ubicacion o el interlocutor, tendimos a repetir el
modelo prueba - aprendizaje -nueva prueba incluso para las mismas respuestas
objetivo.

Se recomienda que sean los interlocutores que mas frecuentemente interactian con el
nifio/a, y no los evaluadores, los que se involucren en actividades planificadas de
evaluacion. El doctor, o algtin otro miembro del equipo, podria entrenar al interlocutor,
dandole sugerencias sobre como conseguir ciertas variaciones, manejar el material, los
impulsos, etc. aunque ellos no tomen la iniciativa durante la interaccién. Se grabara la
totalidad de la sesion de la evaluacion.

PASO 7
ESTUDIAR LAS CINTAS PARA GENERAR HIPOTESIS PARA LA COLABORACION DEL
EQUIPO SOBRE INTERVENCION

En el paso 7, se revisan y se analizan las cintas de la evaluacién dindmica para responder
a varias cuestiones:

A. ¢Qué formas y funciones de comunicacién se usan con y sin ayuda?
B. ¢Cudl es la tasa de las acciones comunicativas?

C. ¢Qué se ha aprendido sobre las formas no simbdlicas perfeccionadas?
D. ¢Qué se ha aprendido sobre las funciones ampliadas?

E. ¢Qué se ha aprendido sobre el potencial para las formas simbdlicas?

F. ¢Qué se ha aprendido sobre los efectos “facilitadores” (favorecedores) de los
interlocutors y del entorno?

G. ¢Qué se ha aprendido sobre los obstaculos que tanto los interlocutores como
el entorno introducen?

Una vez realizada la evaluacién, se analizan las secuencias de las cintas y se desarrolla
una descripcion del sistema de comunicacion. Esta descripcion difiere de la que se
presenta después de las entrevistas (paso 2) la cual se centra mucho mas en las metas
y los objetivos de comunicacién posibles, mejoras en los patrones de interaccién del
entorno y de los interlocutores. En un informe de evaluacién se incluyen comentarios
sobre las formas de comunicacion que ya estan presentes y aquellas formas en las que
el nifio/a (y los interlocutores) han mostrado alguna evidencia de aprendizaje. Un
importante componente de la descripcion es el [éxico o “el diccionario de
comunicaciéon”, una vision general de todas las formas de comunicacién que el nifio/a
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utilizé durante la evaluacién, su significado, su efectividad y la forma en la que los
colaboradores (o interlocutores) responden. (se remite al Anexo D para un ejemplo de
un informe de evaluacion, resultado de la evaluaciéon dindmica de un nifio de 5 afios con
autismo). La tabla 2 muestra un ejemplo de un diccionario de comunicacién escrito por
un nifio de 10 afios después de la colaboracién del equipo en los resultados de la
evaluacion dindmica.

Ademas del diccionario de comunicacidén, los resultados de la evaluacidén escrita
deberian incorporar las respuestas del colaborador a las forma de comunicacion. Parece
que algunas de estas respuestas serdn efectivas (esto es, reconoce y ejerce influencia
sobre las acciones comunicativas del nifio/a) mientras que otras puede que no lo sean.
El andlisis puede mostrar qué estrategias facilitan la comunicacién. Por ejemplo, se
puede demostrar que, para algunos nifio/as, se establece mucho mas facilmente la
comunicacion si el colaborador interrumpe sus actividades, se gira fisicamente hacia el
nifio/a, toma sus manos con las suyas, establece un contacto visual y pregunta ";qué
quieres?”. Las técnicas que tiene éxito con una pareja colaborador-nifio/a pueden no
tenerlo con otra. El analisis y el informe deberian tener como finalidad la descripcién de
las técnicas del interlocutor que fueron efectivas y de aquéllas que no lo fueron. En el
paso 8 se tratan estos hallazgos y las hipétesis relativas a la intervencién del nifio/a; con
base en las discusiones del equipo y en su habilidad para resolver problemas, se revisa
el informe y las recomendaciones para reflejar el consenso del equipo.

PASO 8
COLABORE CON LOS MIEMBROS DEL EQUIPO EN LA INTERVENCION

En el paso 8 los miembros del equipo trabajan juntos para:
A. Examinar las hipétesis de intervencion.
B. Resolver los problemas que se originan en las cuestiones de intervencion.
C. Hacer recomendaciones para la intervencién en la escuela y en casa.

Los miembros del equipo se retinen para revisar los resultados de todos los pasos
anteriores y examinar la manera en la que su comprension del sistema de comunicacion
ha evolucionado a lo largo del tiempo. Tipicamente, los miembros del equipo reconocen
la habilidad del nifio/a de aprender y de cambiar y el propio rol que ellos mismos
desempefian en la orientacion de éste. Se pueden discutir diferentes opciones de
intervencion. Por ejemplo, los miembros del equipo pueden emplear los
descubrimientos en redefinir las metas a corto plazo en la comunicacion, estudiar los
logros mas probables, revisar las fechas para éstos y formular modificaciones en los
métodos de ensefianza. De vez en cuando, los miembros del equipo prefieren esforzarse
mucho para ensefiar la comunicaciéon simbélica. Aunque los miembros del equipo
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puedan reconocer que las formas simbdlicas pueden ser de dificil dominio por parte del
nifio/a, pueden no encontrar otras alternativas. Los resultados de los diferentes pasos
de la evaluacién dindmica pueden demostrar la fortaleza del nifio/a en el uso del
sistema de comunicacién no simbdlico y sefialan los beneficios que existen en centrarse
durante la instruccion en mejorar la eficiencia y la eficacia del sistema existente de
comunicaciéon no simbélica del nifio/a. Los hallazgos de la evaluacién proporcionan
claras directrices para conseguir estas mejoras en las formas y funciones y para optimizar
las interacciones con los colaboradores al nivel no simbélico.

Después de esta colaboracion con los miembros del equipo, se escribe un informe. Este
contiene recomendaciones sobre las técnicas de intervencién que se han probado
exitosas o que disponen del potencial para alcanzar el éxito con el nifio/a. De hecho, la
evaluacién dindmica es mas o menos una intervencion experimental: intentar descubrir
lo que funciona y lo que no, lo que puede ser prometedor para la futura mejora y el
aprendizaje, y lo que parece ser irrealista como objetivo a corto plazo.

Los colaboradores y otros miembros importantes del equipo (por ejemplo, profesor,
logopeda, etc.) deberian ser parte de este procedimiento de ocho pasos. A través de las
discusiones, observaciones, andlisis, evaluacion y sesiones de planificacion, surgen
nuevas ideas que son evaluadas por el equipo. Los miembros de éste que viven,
interactian y/o trabajan asiduamente con el nifio/a, son los que mejor entienden la
realidad del dia a dia del nifio/a en casa, en el colegio y en la comunidad y sus desafios
y éxitos. La combinacion de este conocimiento del nifio/a con los descubrimientos de
una evaluacién dindmica permite que las recomendaciones de la evaluacién sean
organizadas por prioridad y funcionalidad. Junto con el informe sobre el sistema de
comunicacion, las ideas y recomendaciones se incorporan a un plan de intervencion que
tiene objetivos a corto y largo plazo.

El plan deberia reflejar las prioridades de comunicacién vigentes, ser funcional para el
nifio/a en las rutinas diarias e ser incorporado al Programa Educacinal Individualizado
(IEP) del nifio/a.

Hemos descubierto que la participacion en el proceso de ocho pasos normalmente
aumenta la motivacién y el compromiso de los interlocutors (o colaboradores) y que
también revela ideas nuevas y realistas sobre la mejora en la comunicacién que encajan
en las capacidades del nifio/a y de los colaboradores. Revisar el IEP de forma que los
objetivos de comunicacion estén vinculados a las recomendaciones del equipo y disefar
un plan de intervencién deberia apuntalar el entusiasmo de los interlocutors (deberia
agregar mas entusiasmo a los interlocutors). Se pueden usar versiones mds simples, mas
enfocadas de la evaluacion dindmica que conllevan la actualizacién de la entrevista y el
examen de los objetivos centrales para controlar el aprendizaje y para actualizar el
programa de comunicacion del nifio/a.
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Tabla 1. Proceso de evaluacion dindmica para habilidades no simbodlicas:

PASO DESCRIPCION

1. Entrevista a los miembros del equipo para A. Comunicacion del nifio/a: habilidades expresivas
recabar informacion. (forma/funcion) y receptivas, estrategias de correccion, etc.
B. Rutinas o actividades en las cuales potencialmente

se puede implantar la comunicacion.

C. Reforzadores/preferencias

D. Conductas problematicas y estrategias de

intervencion actuales.

E. Estrategias de los interlocutores y del entorno para
promover la comunicacion.

2. Estudio de los datos de la entrevista A. ;Qué rutinas se podrian observar?

(trascrita) para disefiar la observacion. B. ¢Qué actividades estructuradas (tentaciones)

se podrian observar?

C. ¢Qué formas y funciones se podrian esperar u obtener?

3. Observacion y grabacioén en cinta del A. La conducta de comunicacién del nifio/a durante las
nifio/a con sus interlocutores habituales en rutinas y las actividades estructuradas.
contextos propicios para la comunicacion. B. Las conductas receptivas del interlocutor.

C. Los facilitadores y barreras del entorno.

4. Estudio de las cintas de video con la A. ¢Qué formas y funciones de comunicacién se emplean?
intencion de generar hipotesis para la B. ;Qué caracteristicas despliegan el nifio/a y
evaluacion dindmica potencial. el interlocutor en la interaccion?

C. ¢Cudl es la tasa de las acciones comunicativas?

D. ¢Son receptivos los interlocutores?

¢Qué estrategias usa el interlocutor?

¢Cudles son las estrategias potenciales del interlocutor?

E. ¢Proporciona el entorno suficiente apoyo y desafio para
la comunicacién?

F. ¢Es representativa esta muestra?

¢Como podria cambiarse?

5. Colaboracion con los miembros A. Revisa las muestras de interaccion grabadas
del equipo en las hipotesis y concepcion y las hipétesis de comunicacion.
de un plan de evaluacion. B. Planifica la evaluacién dindmica: rutinas y actividades,

formas y funciones objetivo y anticipadas, material
necesario, manipulaciones del entorno, conductas
objetivo del interlocutor.

6. Direccion y grabacion en cinta de la A. Manipula/impulsa las variables del nifio/a.
evaluacion dindmica. B. Manipula/impulsa las variables del interlocutor.
C. Organiza las variables del entorno.
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PASO DESCRIPCION

7. Estudio de las cintas para resumir los A. ¢Qué actos y funciones de comunicacion
hallazgos para la planificacion del equipo se usan con y sin ayuda?
de intervencion. B. ¢Cual es las tasa de las acciones comunicativas?

C. ¢Qué se ha aprendido sobre los actos no simbélicos
perfeccionados?

D. ¢Qué se ha aprendido sobre las funciones ampliadas?

E. ¢Qué se ha aprendido sobre el potencial de los actos
simbdlicas?

F. ¢Qué se ha aprendido sobre los efectos facilitadores

de los interlocutors y del entorno?

G. ¢Qué se ha aprendido sobre las barreras que introducen
los interlocutors y el entorno?

8. Colaboracion con los miembros del A. Examina las hipotesis de intervencion.
equipo en los planes de intervencion. B. Soluciona cuestiones de intervencion.
C. Realiza recomendaciones para la intervencion

en la escuela y en casa.

Tabla 2. Diccionario de comunicacién de Hope
Fecha: agosto, 1999

SENAL: FUNCION:
LO QUE HOPE HACE LO QUE SIGNIFICA (@ QUE HACHAES COMENTARIOS
Coge al interlocutor y lo Necesita Expresamos con palabras La funcién puede
lleva hacia un ayuda/quiere su intencién y cumplimos | no ser clara.
objeto/lugar mostrarle la funcion.
algo/comentarle algo
Golpea su hombro Rechazo de la accion, Detenemos la accion, Consistente; puede variar
izquierdo o su pecho. objeto, se detiene, nos vamos o decimos por | en intensidad pero no
muestra enfado. qué no podemos parar. resulta perjudicial.
Mueve la cabeza hacia ¢No? Reaccionamos como si Su intencién no es
delante y hacia tras. estuviera diciendo que no. | consistente.
Mueve la cabeza hacia &Si? ¢Reaccionamos como si Su intencién no es
arriba y hacia abajo. estuviera diciendo si? consistente.
Grita agudamente. Capta la atencion del Realizamos un Puede gritar, su intencion
interlocutor. comentario acerca de su especifica puede no estar
intencion: buscamos el muy clara.
esclarecimiento si no
es obvio.
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SENAL:
LO QUE HOPE HACE

“UP-PA"

Toca SPC (imagenes
simbolicas) para las
opciones comida y
aperitivo.

Toca QUIERO sobre el

Sefiala COMER.

Sefala BEBER.

Sefiala MAS.

Rabietas, golpes,

da senales de protesta
(se golpea su hombro
izquierdo)

Cheaptalk con rapidez.

FUNCION:
LO QUE SIGNIFICA
Levantate y ven
conmigo.

Quiere una eleccion
concreta.

Quiere mas.

Quiere comer, quiere
mas de una comida
determinada.

Quiere beber, quiere
més de una bebida.

Quiere mas de una
actividad o de un
articulo.

Quiere mas de algo
que se le esta
ocultando.

LO QUE HACEMOS

Tendemos a ir con ella.

Confirmamos la
alternativa, le damos la
alternativa.

Confirmamos, le damos
mas si es apropiado.

Confirmamos, le damos
comida o la eleccién
de ésta.

Confirmamos, le damos
una bebida o la eleccién
de ésta.

Confirmamos,
le damos mas.

Confirmamos su intencion;
nos compadecemos,
golpeamos la almohada
con ella.

COMENTARIOS

Quiere una rutina
compartida o ayuda.

Dado en un contexto de
solicitud: “¢Qué quieres
para desayunar?”

Dado en un contexto de
solicitud.

Dado en un contexto de
solicitud.

Dado en un contexto de
solicitud.

Menos esponténeo.

¢Ayudara en estos
momentos frustrantes el
uso de simbolos para
catalogar sus
sentimientos?

ANEXO A
CUESTIONARIO

Nota: El siguiente cuestionario se basa parcialmente en varias listas de habilidades no
simbdlicas (Golinkoff, 1986; Olswang, Bain & Johnson, 1992; Shane &
Grabowski, 1986; Siegel & Wetherby, 2000; Wetherby & Prizant, 1990;
Wetherby, Alexander & Prizant, 1998). El cuestionario tiene tres partes:

I. Entrevista sobre las habilidades de comunicacion individuales.

Il. Entrevista sobre la conducta y las estrategias de comunicacion del
interlocutor.

lll. Entrevista sobre el efecto del entorno en la conducta de comunicacion.
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I. ENTREVISTA SOBRE LAS HABILIDADES DE COMUNICACION DEL INDIVIDUO

Seccién 1: Informacion sobre el individuo

PREGUNTA RESPUESTAS DEL
ENTREVISTADOR

COMENTARIOS

1.¢ tiene problemas
de visién? (Normales, anormales,

incomprobables, no evaluado) Si
si, por favor describalos.

3. ¢Cudles son los problemas
motores de , si tiene?

Normales, anormales,
incomprobables, no evaluados. Si
tiene, por favor describalos.

5. ¢Cuantos afios de educacion
especial ha recibido ?

7. ¢Qué incapacidad (es)
tiene ?
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Seccion 2: Encuesta de actos/sefiales y funciones/significados
(Basado en Shane, 1986)

PREGUNTA RESPUESTAS DEL
ENTREVISTADOR

COMENTARIOS

9. ¢Como muestra el
reconocimiento especifico de
cada una de estas personas?

11. ¢Qué objetos son
importantes para ?

13. ¢Tiene un método
de solicitar alguna de estas cosas?
Si NO. Si Si, diga cémo

pide cualquiera de
estos objetos.

15. ¢Como muestra
que cada una de estas actividades
son importantes?

17. ¢Tiene una
respuesta del tipo SI/NO? Si NO.
Si Si, describa la respuesta que
____ da para decir S.
Si Si, describa la respuesta que

da para decir NO.
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Seccion 3: Formas usadas para indicar peticiones/necesidades/emociones especificas
(Basado en Shane, 1986)

PREGUNTA RESPUESTAS DEL
ENTREVISTADOR

COMENTARIOS

24. ;Cémo le dice
que tiene sed/desea una bebida?

26. ;Cémo le dice
que ha dado de cuerpo?

28. ;Cémo le dice
que ha orinado?

30. ;Cémo le dice
que esta enfermo (a)?

32. ;Cémo le dice
que tiene calor?

34. ;Cémo le dice
que esta molesto con otras

personas?

36. ;Cémo
que le pica algo?
consuelo?
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PREGUNTA RESPUESTAS DEL
ENTREVISTADOR

COMENTARIOS

38. ¢Cémo le dice
que desea contacto fisico o
consuelo?

40. ;Cémo le dice
que esta triste?

42. ;Cémo le dice
que esta enfadado (a)?

44. ;Cémo le dice
que estd saludandole/saludando a
otros?

le dice

46. ;Como
que esta pidiendo permiso?

48. ;Cémo le dice

que estd solicitando informacion?
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Seccion 4: Evaluacion de la capacidad de comunicacion no simbélica (basado en
Seigel-Causey & Wetherby, 2000; Wetherby & Prizant, 1990)

A. Formas de comunicacion

Las formas son las sefiales o conductas que las personas usan para comunicarse.
Incluyen sonidos, palabras, gestos, expresiones faciales, movimientos, etc.

PREGUNTA RESPUESTAS DEL

ENTREVISTADOR SONMENIARSS

49. Mire esta lista de conductas o
formas de comunicacion y
compruebe todas aquellas que

usa para comunicarse
con usted? (Muestre la lista)

50. ¢Puede darnos ejemplos de

las conductas de comunicacion de
que son socialmente

aceptables (usted no se

averglienza cuando

las hace en publico)?

51. ¢Puede darnos ejemplos de
conductas de comunicacion de

que son socialmente
inaceptables (usted se avergiienza
cuando las hace en
publico)?

52. ¢Son sutiles alguna de estas
conductas de comunicacion
(pequefios movimientos o sonidos
que son parecidos los unos a los
otros a menos que conozca la
diferencia)? ¢ Cudles son?

B. Intencionalidad

La intencionalidad se refiere al significado que le damos a la conducta o a la sefial de
durante la interaccion.

e Los comunicadores intencionales son conscientes de las distintas maneras por la
que sus conductas comunicativas podrian afectar a otros y persisten
comportandose asi hasta que consigan sus metas o sea aparente el fracaso.
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e Los comunicadores no intencionales no son conscientes de que sus conductas
tienen un significado o valor como sefal para otros y por lo tanto no se siguen
comportando igual cuando fracasa la comunicacion.

Se puede mostrar la intencionalidad de muchas formas. Pensemos sobre cémo
podria mostrar su intencionalidad.

PREGUNTA RESPUESTAS DEL

ENTREVISTADOR SONERIARIOS

53. ¢Persiste en

sefialarle hasta que consiga sus
objetivos o hasta que sea claro el
fracaso?

55. iHace sus
sefiales mas convencionales (mas
parecidos a lo que otros hacen
para hacerse entender — como el
pasar de mirar a la sefial a
apuntar a la sefial con el dedo)?
Por favor, ponga un ejemplo.

57. Cuando se consigue un
objetivo, ¢deja de emitir sefiales?
Por favor, ponga un ejemplo.
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C. Legibilidad de las conductas de comunicacion:

La legibilidad hace referencia a la claridad de las conductas o sefiales de comunicacion
de una persona y la facilidad con la cual se interpretan estas sefales.

PREGUNTA RESPUESTAS DEL

ENTREVISTADOR SOMENIARIOS

59. Describe las conductas de
comunicacion de en
términos de claridad y
consistencia de movimiento o de
falta de claridad, suavidad o
inconsistencia (habilidades
motoras/motrices)

60. ¢Cuan usuales o facilmente
comprendidas son las sefales de
para otros?

D. Estrategias de correccion:

Caracteristicas de corregir las interacciones infructuosas

PREGUNTA RESPUESTAS DEL

ENTREVISTADOR SOMENIARIOS

61. ;Cuan réapido reacciona
a los

malentendidos de otros y se

esfuerza por subsanarlos?

62. Si no tiene
éxito en el primer intento, ;qué
hace él/ella? (Repita la misma
sefial, use otra)
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E. Aptitud para los simbolos:

El potencial de usar los simbolos para expresarse

PREGUNTA RESPUESTAS DEL

ENTREVISTADOR SONMENIARISS

63. ¢Cudl es la capacidad de

para entender las
palabras habladas? Por favor,
ponga algunos ejemplos

65. ¢Cudl es la capacidad de

de entender
sefiales normales? Por favor,
ponga algunos ejemplos.
67. ¢Cudles de las siguientes
habilidades parece
tener?

¢ copia una accién o
un sonido que usted hace (le

imita o imita a otros)?

69. ¢ Utiliza cosas
de forma que muestren que
entiende su funcién (se pone un
sombrero en la cabeza, se lleva
una cuchara vacia a la boca, se
pasa un peine por el pelo, mece
una mufeca, “conduce” un
coche de juguete, lanza una
pelota)?
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PREGUNTA RESPUESTAS DEL

COMENTARIOS

ENTREVISTADOR

71. ¢Usa algo de
lo siguiente para expresarse (uso
de simbolos expresivos):

sefiala a algo o a

alguien o escribe palabras.

73. utiliza
palabras o aproximaciones de
ellas.

75. hace sefas
manuales estandar (ASL, etc.) o
palabras con los dedos (signos
para decir si/no, cuarto de bafio,
comer, beber, etc.)

Nota: La pregunta 49 requiere que usted muestre una lista de conductas o formas de
comunicacion y que le permita al (la) informador (a) que compruebe aquéllos
que emplea para comunicarse.
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LA EVALUACION DINAMICA DE LA COMUNICACION NO SIMBOLICA
Parte I. Entrevista sobre las habilidades de comunicacién del individuo

Seccion 4, pregunta 49: Formas de Comunicacion

¢Como son las conductas/sefiales de ?

Nombre: Entrevistado: Fecha:

Movimientos de ojos:

Cierra los ojos

Desvia la mirada

Contacto de ojos con la persona que se esta comunicando
Mirada fija que pasa de la persona al objeto/lugar deseado.

Expresiones faciales:

Sonrisa

Cefio fruncido
Mueca de disgusto
Sorpresa

Enfado

Otro

Movimientos de las extremidades:

Aumenta los movimientos corporales generalizados
Ralentiza el movimiento corporal
Cambia el tono muscular
Cambios en la postura/estado de alerta
Cambia la orientacion respecto al interlocutor
Se aleja
Se tambalea (se contonea)
Se apoya en el interlocutor
Se aproxima
Alterna proximidad
Se mueve nerviosamente
Corre de un lado a otro

Tacto:

Toca al interlocutor

Tira del interlocutor

Manosea enérgicamente al interlocutor

Manifiesta emocién al interlocutor (acaricia a otro, lo abraza, lo empuja con
fuerza)
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Sefiala/toca un objeto/persona (gestos de contacto)
Sefala (gestos en la distancia, sin tocar)

Movimientos con objetos:

Toca/manipula objetos

Se sirve de objetos/utilizar objetos

Para la actividad/el movimiento de objetos

Manifiesta emocién hacia los objetos (acaricia otro, lo abraza, lo empuja con
fuerza)

Acciones descriptivas:

Representa acciones deseadas (saltar, bote de un balén)
Representa rutinas no relacionadas con la funcion.
Canta canciones/melodias relacionadas

Hace bailes/movimientos relacionados

Conducta problemética:

Agresivo con los otros:
Conducta de auto-lesion:
Destroza los materiales:
Otro:

Retraimiento frente a otros.
Usa vocalizaciones (no palabras).
Usa aproximaciones de palabras o palabras simples.
Usa frases.
Muestra/usa la asociacién de objetos:
Asociacion real de objetos (taza para indicar sed)
Miniatura del objeto relacionado
Parte de un objeto real para representar un objeto/una actividad
Muestra/usa simbolos de imagen:
Foto
Dibujo
Dibujo al trazo (simbolos de comunicacion de imagen)

Muestra simbolos que no son letras (Bliss, imagenes Rhebus).

Muestra letras, palabras, escribe palabras.
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Realiza gestos convencionales.

Realiza signos manuales.

Parte Il. Entrevista sobre las conductas y estrategias de comunicacion de los
interlocutores

A. Entrevista

Indicaciones: esta seccion se completa con cada interlocutor principal del nifio/a.

Funciones comunicativas del interlocutor:

1. ¢Se relaciona con cuando esta: (Comunica afecto)
Intentando comunicar algo ?
Intentando entender lo que le esta diciendo?
Intentando ensefar a a utilizar mejor el lenguaje corporal o las
sefiales?
Intentando ensefiar a a utilizar un simbolo de comunicacion
(palabra, imagen, signo)?
Intentando corregir a en una situacioén no peligrosa?
Intentando corregir a en una situacion peligrosa?

Sondeo: ¢Es usted...

Carifioso y positivo
Neutral o profesional
Distante o negativo

2. ¢Qué hace cuando no le entiende? ¢Qué le da mejor resultado?
(Subsana la comprension del mensaje del interlocutor por parte del individuo)
A. Sondeo: Yo subsano el malentendido:

Repitiendo mi mensaje de una forma simplificada (menos palabras, menos
palabras complejas, afiado gestos)

Repitiéndolo sin modificacion.

Aumentando mi tono de voz, intensidad, énfasis

Cambiando mi comentario/tarea

Usando esta estrategia:

Dandome por vencido y cambiando de asunto/actividad
Dandome por vencido e ignorando a o marchandome
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B. ¢Cuan exitoso es usted? (Golinkoff, 1986)

Exito inmediato (el individuo entiende el mensaje del interlocutor)

Exito con el tiempo (el individuo entiende después de varios intentos)
Negociaciones (el individuo no consigue comprender el sentido del
interlocutor en un primer momento pero éste le ayuda a aclarar sus
intenciones)

Intentos fallidos o sin éxito (el individuo no consigue responder al mensaje
del interlocutor)

3. ¢Qué hace cuando usted no entiende lo que le esta diciendo?

¢Qué le da mejor resultado? (subsana la comprension del interlocutor del mensaje
del individuo)

A. Sondeo: Intento

Exponer/mostrar lo que he entendido vy, acto seguido, expresar confusion y
esperar

Expresar confusion y esperar

Expresar confusion pero no esperar

Mudar de asunto

Aumentar mi tono de voz/intensidad/énfasis

Cambiar mi comentario o la tarea

Ignorar a

Abandonar a

Otro

B. ;Cuan exitoso es usted? (Golinkoff, 1986)

Exito inmediato (el interlocutor entiende el mensaje del individuo)

Exito con el tiempo (el interlocutor entiende el mensaje del individuo)
Negociaciones (el interlocutor no consigue comprender el sentido del
individuo en un primer momento pero ayuda al individuo a aclarar sus
intenciones)

Intentos fallidos o sin éxito (el interlocutor no consigue responder al mensaje
del individuo)
4. ¢Qué hace para que la interaccién con siga su curso?

¢Qué le da mejor resultado? (mantener/facilitar la interaccion en curso)

A. Sondeo: Intento

Establecer una atencién conjunta, acercarme a
Hacer comentarios verbales/gestuales sobre el mensaje de
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Dejar tiempo para que responda

Incorporar materiales relacionados

Satisfacer las peticiones de

Ampliar o explicar con méas detalle el mensaje de

Seguir la indicacion de (actividad, lugar, materiales)
No realizar muchas preguntas directas a
Aumentar mis preguntas a

Mirar a

Sonreir/tocar a

No reaccionar a

B. ¢ Cuan exitoso es usted?

Muy exitoso, interactia mucho cuando hago estas cosas
Algo exitoso, responde algo pero no consistentemente
Nada exitoso, no responde, se va, se enfada

5. ¢Qué hace el interlocutor para iniciar una interaccién con un individuo?

¢Qué le da mejor resultados? (promueve la iniciacion de la interaccion del
individuo)

Sondeo: Intento

Seguir la indicacién de (actividad, lugar, materiales)

Si estd ocupado, establecer una atencién conjunta, acercarme
Realizar comentarios verbales/gestuales sobre las acciones o posesiones
de

Dejar tiempo para que responda

Proporcionar tentaciones comunicativas interesantes

Proporcionar materiales que le gusten a

Usar las minimas preguntas directas para comenzar los temas

Mirar a

Sonreir o tocar a

No realizar ninguna reaccion circunstancial a

6. ;Qué hace para aumentar la participacion de en una
interaccion?

¢Qué le da mejor resultado? (aumentar la participacion)

Sondeo: Intento

Usar impulsos/sugerencias mas pausas
Comenzar una actividad conocida

Dar a actividades/materiales de su preferencia
Involucrar a personas que le caigan bien a
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7. ¢Qué hace cuando inicia una interaccion con usted/con otros,
aumenta su participaciéon en una interaccién con usted/otros o intenta
comprenderle/a otros (intenta subsanar)?

¢Qu